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ELEKTRONIK ORTAMDA MUSTERILER TARAFINDAN YAPILABILECEK
ISLEMLER IiLE MUSTERIYE ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILACAK
BILDIRIMLERE iLISKiN ESASLAR

MUSTERI’ye emir iletimine aracilik eden kurulus: FIBABANKA A.S. ve araci kurum: FIBA Yatirm
Menkul Degerler A.S. veya veri sadlayici firmalar aracilidi ile yapilan, Pay Piyasasi islemleri, borsa
yatirim fonlari, kredili islem, agiga satis islemleri, yatirrm fonu alim satim iglemleri, vadeli iglem
ve opsiyon piyasasi islemleri (VIOP); internet sitesi, online sube, veri yayin ekranlari ve mobil
uygulamalar vasitasiyla yapilabilmektedir.

Emir iletiminde ve kabuliinde mevzuat hikimlerine ve emir gergeklestirme politikasina uygun
hareket edilir. Emirlere iligkin bildirimler, emir iletimini saglayan tim islem platformlari ve
internet sitesinden anlik olarak takip edilebilir. Talimatlara iliskin sonuglar ise, mobil uygulama
ve internet sitesinden anlik olarak takip edilebilecektir.

Pay Piyasasi ve VIOP islemleri ile ilgili hesap ekstreleri ve raporlara Fiba Yatirim mobil
uygulama ve internet sitesinde yer alan online subeden ulasilabilir. VIOP islemlerinde Alim
Satim Teyit Formlar’nin bildirimi mail yoluyla yapilabildigi gibi, internet sitesinden de
ulagilabilmektedir. VIOP iglemlerinde teminat durum ve teminat tamamlamaya iligkin bilgilere,
internet sitesi, veri yayin ekranlari ve mobil uygulamalardan ulasilabilir. Teminat Tamamlama
bildirimleri ayrica mugterilere SMS ile gdonderilmektedir.

EFT/Havale, VIOP teminat yatirma ve ¢cekme talimatlari da mobil uygulama ve internet sitesi
tizerinden iletilebilmektedir. Miisterilere pay piyasasi, VIOP ve kaldiragli alim satim islemleri
ile ilgili aylik ve gunluk bildirimler mail yoluyla yapiimaktadir.

Musterilere gunlik yapilan bildirimlerde; en ge¢ islemin yapildigi guniu izleyen isgunu
icerisinde, bir 6énceki glin iginde alinan tim pozisyonlara iligkin bilgiler iletilir. MUsterilere
yapilan aylik bildirimlerde de; ilgili donem igerisinde alinan tum iglem ve pozisyonlara iliskin
tarih, zaman, fiyat ve miktar bilgileri, kapatilan pozisyonlara iliskin kesin kar ve zarar tutarlari,
aclk pozisyonlara iliskin potansiyel kar ve zarar tutarlari, Araci Kurum nezdinde tutulan nakit,
menkul ve diger varliklara iligkin tum hareketler, hesaba tahakkuk ettirilen her tarli komisyon,
Ucret ve vergiler ile teminat durumlarina iliskin bilgiler bulunmaktadir.



