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1.GiRi$

1.1. Amag ve Kapsam

Bu prosediiriin amaci, Fiba Yatirim Menkul Degerler A.S. misterilerinin pay piyasasi alim satim, ViOP
alim/satim, Uluslararasi Piyasalar, SGMK, bor¢lanma araglari, repo/ters repo, Takasbank Borsa
istanbul Para Piyasasi gibi her tiirlii emir kabulii ve bu emirlerin ilgili borsa ve opsiyon piyasalarina
iletilmesiyle ilgili isleyisin belirlenmesidir.

Bu prosediir tim Fibayatirim personelini kapsar.

1.2. Tanimlar ve Kisaltmalar

Fibabanka: Emir iletimine aracilik eden kurum.

Borsa Market: Fibabanka’ya ait olan Fibabanka Mobil iizerinden ulasilan pay ve VIiOP piyasasi alim
satim platformu

Fibayatinim: Lehine faaliyet gosterilen islem aracisi kurum.

Fibayatinim islem Merkezi: Fibayatinm miisterilerinin yatirim islemlerinin gerceklestirilmesi,
misterilere genel yatirim tavsiyesinin verilmesi, welcome, lead, kampanya aramalarinin yapilmasi,
misterilerin soru, bilgi, sikdyet ve taleplerinin alinmasi icin kurulmus ekip.

BIST: Borsa istanbul A.S.

Bireysel Miisteri: islem yapan tiim bireysel misteriler.

Profesyonel Miisteri: Kendi yatirim kararlarini verebilecek ve Ustlendigi riskleri degerlendirebilecek
tecriibe, bilgi ve uzmanliga sahip, "Profesyonel misteri" olarak kabul edilebilmesi icin Sermaye
Piyasasi Mevzuatinda sayilan nitelikleri haiz veya mevzuatta sayilan kuruluslardan biri olan

mdusterilerdir.

Talebe Dayali Profesyonel Miisteri: Genel misterilerden Sermaye Piyasasi Mevzuatinda sayilan
nitelikleri haiz ve yazili olarak talep ederek profesyonel tanimlanan musteriler.

Genel Miisteri: Profesyonel miisteri veya talebe dayall profesyonel miisteri olmayan diger tim
mdusterilerdir.

Nitelikli Yatirnmci: Nakit mevduatlarin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu
finansal toplami 10.000.000 Tiirk Lirasi tutarini asan musterilerdir.

SGMK: Sabit Getirili Menkul Kiymetler.
VIOP: Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi.
UP: Uluslararasi Piyasalar

OTAS-API: Kesin alim/satim, repo/ters repo emirlerinin BIST Bor¢clanma Araglari Piyasasi sistemine
Broker olmaksizin génderilmesini ve takibini saglayan program.
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Broker: Yatirim danismani tarafindan iletilen alim veya satim emirlerinin BIST islem terminallerine
girisini yapan, BIST tarafindan egitim ve sinava tabi tutularak yetki belgesi almis, Fibayatirim Uye
Temisilcisi sifatini tasiyan kisilerdir.

Yatirirm Danismani: Musterilere sermaye piyasasi araglari ile bunlari ihrag eden ortaklik ve kuruluslar
hakkinda ve benzeri konularda yonlendirici nitelikte yorum ve yatirim tavsiyelerinde
bulunulmasindan ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (Kurul) yatinm danismanlgi faaliyetine iliskin
dizenlemelerinde belirtilen faaliyetlerin kismen veya tamamen ydiritilmesinden sorumlu olan
personeldir.

Miusteri temsilcisi: Merkez digi 6rgitler, seans salonlari ve ¢cagri merkezleri de dahil olmak izere,
musteri emirlerini alan, emirleri ilgili piyasa veya kuruluslara ileten, misterilere genel yatirim
tavsiyesi veya finansal bilgi sunan, emir alma siirecinde musteri risklerini ve teminat durumlarini takip
eden, musterileri hesaplari hakkinda bilgilendiren, misterilerin nakit alacaklarini degerlendiren,
yatirim hizmet ve faaliyetlerimizle ilgili pazarlama faaliyetlerini ylriten ve benzeri islemleri kismen
veya tamamen yerine getiren personeldir.

Kurumsal Miisteriler: Fiba Grubu sirketleri, portféy yonetim sirketlerinin yatirim, emeklilik ve hedge
fonlari, yabanci kurumsal yatirimcilar ve diger kurumsal musterilerdir.

Alm/Satim islemleri: Misterilerin sirketle calistiklari siire boyunca hesaplariyla ilgili alim ve/veya
satim islem taleplerinin, yatirimci portfoy yapisina uygun olarak kisa ve uzun vadede arzu edilen
performans dizeyinde gerceklestirilmesi, yapilan islemlere iliskin muhasebe kayitlarinin yaratiimasi
ve bunlara iliskin ara kontrollere yonelik etkinlikler sirecidir.

Fibayatinm Mobil: Misterinin mobil cihazina cihaz markasina gore store’ lar Gizerinden indirerek
kullanacagi uygulamanin adi olup, Fibayatirim tarafindan saglanan Misteri numarasi ve sifre ile giris
yapilarak; musterinin, Fibayatirim’in sundugu elektronik islem platformuna dogrudan erisim
saglamasina imkan tanir. Bu uygulama araciliglyla musteri, yurtici alim ve/veya satim emirlerini
iletebilir; kar, zarar ve teminat pozisyonlarini ¢cevrim ici olarak izleyebilir.

Fibayatirnm Sanal Sube: Misterinin, www.fibayatirim.com.tr internet sitesi Gzerinden “Giris Yap”
butonunu kullanarak, Fibayatirim tarafindan saglanan Musteri numarasi ve sifre ile erisim sagladig
dijital islem platformudur. Bu platform araciligiyla misteri; telefon, bilgisayar veya diger iletisim
araglari Gzerinden Fibayatirim’in sundugu elektronik islem hizmetlerine dogrudan ulasabilir, yurtigi
alim ve/veya satim emirlerini iletebilir ve kar, zarar ile teminat pozisyonlarini cevrim ici olarak
izleyebilir.

Veri Yayin Kanallari (Matriks, Foreks vb.): Musterinin telefonuna, bilgisayarina yiklenecek olan
programlar olup, araci kurum se¢iminden Fibayatirim ile ilerlenerek Fibayatirim'in verecegi hesap
kodu ve sifreyi kullanmak suretiyle musterinin telefon, bilgisayar, internet ve diger iletisim araglariyla
Fibayatirim'in sundugu elektronik isletime dogrudan ulasarak yurtici alim satim emirlerini
iletebilecegi, kar, zarar, teminat pozisyonlarini online izlemesini saglayan bir otomasyondur.

Yatinm Danismanhgi: Yetkili yatirim kurulusunun, yatirimci talebi dogrultusunda veya yatirimci talebi
olmaksizin sermaye piyasasi araglari ile bunlari ihrag eden ortaklik ve kuruluglar hakkinda, belli bir
kisiye veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba yénelik olarak
yonlendirici nitelikte yorum ve tavsiyelerde bulunmasi faaliyetidir.
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1.3. Sorumluluklar

Bu prosedirin uygulanmasindan, uygulamanin takibinden, gerceklestirilmesinden, ilgili form ve
belgelerin arsivde saklanmasindan, gerektigi zaman geciktirilmeksizin glincellenmesinden ilgili
Fibayatirim birimleri sorumludur.

isbu prosediir Yonetim Kurulu Karariyla yirirlige girer ve zerinde yapilacak bitiin degisikliklerin
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

2. GENEL PRENSIP VE ESASLAR

2.1. Dokiimantasyon

ilgili mevzuatta yer aldigi siirece;
e Mdsteriler ile yapilan goérismeler gikabilecek ihtilaflara karsi saklanir.
e Alim satima ait tim elektronik kayitlari ya da yazili talimatlar saklanir.
e Mugsterilerin itiraz dilekgeleri saklanir.
e Her tiirli ihtilaf halinde dokiimanlarin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafazasi zorunludur.

3. UYGULAMA
3.1 Genel Esaslar

Musteri emirleri cerceve sozlesmede belirtilen esaslar, misteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme
yukimlalGgi géz oniinde bulundurularak; 6zen ve sadakat borcu gergevesinde yerine getirilir.

Borsada islem yapmayi gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gcergevesinde alinir
ve yerine getirilir.

Kurumumuz, aracilik faaliyetlerinin yuritllmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin
gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir, bu kapsamda gerekli dnlemleri alir.

Kurumumuz, aracilik faaliyetlerini stirdiirmek igin sahip oldugu kaynaklari etkin bir bigimde kullanir ve
misteri emirleri islem tirine bagh olarak zaman ve emir 6nceligi esasiyla adil ve hizl bir sekilde isleme
konulur.

Fibayatirim musteri emirlerinin gizliligini korumakla ytukimladir. Misteriye ait emir bilgileri kanunen
acikga yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklanamazlar.

Fibayatirim, misterilerine ait hesap ve islemleri kendi nezdinde musteri bazinda izler. Misteriye ait
emirler misteriye ait hesap numarasi ile iletilir ve sonuglari hesap numarasi ile takip edilir.

Alinan misteri emirleri belge ve kayit dizenine iliskin ilgili yasal mevzuat cercevesinde kaydedilmek
suretiyle ilgili mevzuatta belirlenen siirelerde saklanir. ihtilaf olmasi halinde, mevzuatta belirtilen siire
dolmus olsa bile ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafaza edilmeleri zorunludur.
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3.2 Miisteri Emrini En lyi Sekilde Gergeklestirme Yiikiimliiliigii

Kurumumuz, alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini géz 6niine alarak emir gergeklestirme
prosedirli cercevesinde musteri icin mimkin olan en iyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine
getirmekle ylikumlidur.

Musteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoniinde agik bir talimatinin
bulundugu durumda, musteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme yikimlulGgi yerine getirilmis sayilir.

Musteri emirlerinin gerceklestiriimesi kapsaminda Kurumumuz bilgi sistem altyapisi, telekom
baglantilari, veriyayin kuruluslari, ilgili borsa vb. kaynakli nemli bir sorun ile karsilasiimasi durumunda,
misteriler en kisa sire icerisinde bilgilendirilir.

Elektronik ortamda emir kabuliinde sorun yasanmasi durumunda, Kurumumuz tarafindan gerekli
tedbirler en kisa stirede alinir. Bu durumda msteriler alternatif emir iletim kanallarina veya telefon ile
emir iletimine yonlendirilebilir.

3.3 Miisteri Emir Kabuliine iliskin Esaslar

Musteri emirlerinin acgik ve tereddiite yer vermeyecek sekilde yazili olmasi esastir. Ancak Fibayatirm
telefon, internet, elektronik posta gibi iletisim araclariyla ya da s6zli olarak kendilerine iletilen emirleri
de kabul edebilir.

Telefon ve benzeri iletisim araclariyla alinan emirlerde, emrin alindigl anda asgari emir unsurlarini
iceren emir formu diizenlenir; emrin alindigi tarih ve mimkiin olan en kiiglik zaman birimi kayda alinir.
Telefon kayitlari, faks/IP ve elektronik log kayitlari ile diger deliller mevzuata uygun sekilde saklanir.
Yazil teyit ile kayith emir arasinda farklilik bulunmasi halinde, mevzuata uygun sekilde tutulan emir
formu ile ses/log kayitlari esas alinir.

Fibayatirim bu tiir emirlerin daha sonra yazili hale donisturilerek teyit edilmesini misteriden talep
edebilir. Fibayatirim, s6zli emirlerin teyit edilmesini talep ettigi takdirde misteri ya da vekili bunlari
derhal Fibayatirim’a ulastirir.

Fibayatirim’in sozli emirleri yerine getirdigi durumlarda, miteakiben gelen yazil teyitlerin sozll
emirlerden farkli olmasi halinde so6zlii emirlere binaen gergeklestirilen islemler gegerli olacaktir.

Musteri emirleri, ilgili mevzuat ve Fibayatirim’in her hizmet tiri icin belirlemis oldugu asgari icerige
sahip olmalidir. Musteri, verdigi emrin Fibayatirim tarafindan ilgili Borsa’ya intikal ettirilmesinden
sonra ilgili borsa mevzuati ¢ercevesinde yapilabilecek degisiklikler disinda emri degistiremez ve geri
alamaz.

Elektronik ortamda alinan emirler icin yazili veya sozlii olarak kabul edilen diger emirlerin iletilmesinde
uyulmasi gereken oncelik kurallarina riayet edilir. Elektronik ortamda emir ileten musteriler ile diger
yollarla emir ileten musteriler arasinda esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina engel olunur.
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Musterilerin emir kabuliinde ayrica Kurumumuz nezdinde ilgili mevzuat hikimleri kapsaminda
olusturulan masteri siniflandirilmasi politikalari dikkate alinacak olup, misterilere bu siniflandirma
kapsaminda kendilerine uygun oldugu sonucuna varilan yatirim hizmet ve faaliyetleri sunulacaktir.

3.4 Miisteri Emirlerinin Gizliligi

Kurum personeli, gergeklesmeyen, iptal edilen ve degistirilen emirler de dahil olmak Uzere
gerceklestirilen tiim islemlere iliskin misteri emirlerinin gizliligine azami 6zeni gosterir ve sdz konusu
bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotiiye kullanamazlar. Sirket, bu bilgilerin gizliliginin
saglanmasi ve kotlye kullanimini engellemek igin gereken tim 6nlemleri alacaktir.

Sermaye piyasasl araglarinin alim-satimi veya musteri emirlerinin gerceklestirmesine yonelik olarak
emir iletimi amach olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla iletisime gegilmesi veya talep edilmesi
halinde bilgilerin kanunen acikca yetkili kilinan mercilerle paylasilmasi misteri emirlerinin gizliligine
aykirihk teskil etmez.

Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tiim birimler faaliyetlerini misteriyle
imzalanan cerceve sodzlesmede belirtilen esaslar, misteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme
yukimlalGgi ile 6zen ve sadakat borcu gergevesinde yirutirler.

Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda Sirketin Cikar Catismalarinin Yonetilmesi
Politikasi her zaman g6z 6niinde bulundurulur.

Sirketin emir iletimi slrecinde farkli sistemlerin kullanildigi durumlarda, kullanilacak sistemlerde,
misteriler agisindan verilen emirlerde zaman 6nceligi kuralina riayet edilmesi, her bir emir iletim
platformunda muteselsil sira numarasinin takip edilmesi saglanarak gerceklestirilir. Birbirine benzer
tim misteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve musterilerin gikarlari da g6z 6niinde bulundurularak
talimat sirasina gore gerceklestirilir.

Sirketin miusteri emirlerinin gercgeklestirilmesinden sorumlu birimleri;
Musteri emirlerinin gerceklestiriimesinde gecikmelere sebebiyet verebilecek olasi Gnemli sorunlarin
yasanmamasl adina gerekli tedbirlerin alinmasi,

En kisa sire zarfinda musteri emirlerinin gerceklesmesine yonelik ortaya g¢ikan 6nemli sorunlarin
kaynaginin belirlenmesi, sorunun ¢oziimlenmesi ve yasanan 6nemli sorunlar nedeniyle emirleri
etkilenen misterilerin belirlenmesi, ilgili musterilere gerekli bilgilendirmenin yapilarak mutabakat
saglanmasi yoniinde etkin bir izleme ve kontrol sistemi uygular.

3.5 Hesap Acilisi
Fiba Yatirim’da hesap acabilmek icin 2 yontem bulunmaktadir.

e Fibabanka araciligiyla hesap agilmasi:

V' Fibabanka musterisi ise: Fibabanka mobil kanal aracilhigiyla uygunluk/yerindelik testi yapilarak
risk bildirim formlari, cerceve sdzlesmeleri ve ekleri dijital ortamdan onaylayarak Fibayatirim’da yatirim
hesabi acabilirler.
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v Fibabanka mdsterisi degil ise: Fibabanka subelerinden ya da Fibabanka Mobil kanalindan
Fibabanka miusterisi olunur ve ardindan Fibabanka Mobil kanali araciligiyla Fibayatirim hesabi
actlir.

e Fibayatirim araciligiyla hesap agilmasi
v Fibabanka mdsterisi olmayan kisiler dogrudan Fibayatirnm uygulamasi lizerinden hesap agmak
istediklerinde Fibabanka Mobil’e yonlendirilerek dncelikle elektronik ortamda musteri olmak tizere
cerceve sozlesmeleri Uzaktan Kimlik Tespiti yontemleriyle onaylayabilirler. Fibabanka misterisi
olduktan sonra yine Fibabanka mobil ile Fibayatirim hesap acilis siirecine girilir.

Fibabanka’da hesap agmayan, Fibabanka mobilden hesap agclilisi yapilamayan ya da fon ve tlzel
hesaplar gibi fiziki s6zlesme temini ile hesap acilmasi gereken durumlarda Fibayatirim Takas
Operasyon ve Kredili islemler birimi tarafindan islak imzal sdzlesmeler ve belgeler fiziki olarak
teslim alinarak manuel olarak “Takas Operasyon Prosediiri” Miisteri ve Hesap Yénetimi
Maddesinde belirtildigi sekilde hesap agllir.

Fibayatirim hesabi agilmasi icin belirlenmis tim s6zlesmelerin, formlarin ve belgelerin eksiksiz ve
dogru sekilde musteriden temin edilmesi, kimlik tespiti kurallar ¢cercevesinde imzalatiimasi ve
strecin baslatilmasi Satis ve Pazarlama Ekibinin (Musteri Temsilcisi/Yatinm Danismani)
sorumlulugundadir. Bu asamada Musteri Temsilcisi, misterinin mevcut uygunluk veya yerindelik
test sonuglarinin Fibayatirrm hesap acilisi igin yeterli olup olmadigini kontrol eder, ihtiyag
duyulmasi halinde yeni form alarak skoru hesaplar ve ilgili beyan alanlarini imzalatir.

Temin edilen tim belgelerin nihai kontroll, misteri bilgilerinin GTP sistemine kaydedilmesi ve gerekli
tanimlamalarin yapilmasi Operasyon Birimi tarafindan gerceklestirilir. ic Kontrol ve Uyum Birimi ise
ikincil kontrol sorumlusu sifatiyla Musterini Tani (KYC) Prosediirli kapsamindaki hiikiimleri uygular. Bu
cercevede, ilgili kisinin kara liste kontrolleri (OFAC, banka dahili kara listesi, uluslararasi diger kara
listeler) Uyum Gorevlisi veya yardimcisi tarafindan Fibabanka Uyum Birimi’'ne yaptirilir. Sorgulama
sonucunda menfi bir geri bildirim olmamasi ve i¢ Kontrol biriminin e-posta araciligiyla uygunluk
vermesi halinde, Operasyon Birimi sistem Uzerindeki hesap acilis islemlerini tamamlayarak sireci
sonuglandirir. Misteri edinim slrecinde eksiklik tespit edilmesi durumunda Musteri Temsilcisi ilgili
eksiklikleri gidermekle yikimldiddr.

Hesap acilis akisi asagidaki gibidir:

v' Miusterinin Pay Senedi Piyasasi'nda islem yapip yapamayacaginin tespiti icin Uygunluk Testi
yapilir. MUgteri Pay Piyasasinda islem yapmaya uygun ise bir sonraki asamaya gegilir. Uygun
degil ise misteri uyarilir, eger musteri islem yapmak istiyor ise uygunluk testinin misterinin
uygun olmayan Uriin veya hizmeti almak istedigi ile ilgili kism1 miisteriye imzalatilir, onaylatilir.

v" Miisterinin Pay Senedi Piyasasi'nda yatirim danismanligi hizmeti alip alamayacaginin tespiti icin
Yerindelik Testi yapilir. Misteri Pay Piyasasi'nda yatirim danismanhgi hizmeti almaya uygun ise
bir sonraki asamaya gegcilir, uygun degil ise pay piyasasi islemleri icin yatirrm danismanhgi
hizmeti verilmez.

v Banka sistemi, Uygunluk ve Yerindelik testlerinin sonucunu Fibayatirim sistemine esanli olarak
aktarir.
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v" Misteriye ilgili Risk Bildirim Formlari ve "Fiba Yatirnm Menkul Degerler A.S. Yatirnm Hizmetleri
Cergeve Sozlesmesi" ile birlikte tiim belge ve s6zlesmeler imzalatilarak ya da dijital kanallardan
onaylatilarak Fibayatirim nezdinde pay senedi islemi yapmaya yetkili bir yatirrm hesabi agilir.

Ortak hesap acilisi:

Ortaklarin hepsinin Fibabanka lzerinden Fibayatirim’ da hesap agmis olmasi kosulu ile tiim ortaklarin
imzasinin bulundugu “Ortak Hesap Taahhitnamesi” nin islak imzali asl ile agilabilir.

Fibabanka lzerinden hesap aglilisi yapilmamasi durumunda fiziki s6zlesme kosullari gegerlidir.

3.6 islem Araciligi Faaliyetleri

3.6.1. Pay Piyasasi Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi

Borsa istanbul'da islem gérmekte olan paylarin saklamasi Fibayatirm tarafindan yapilmaktadir.
Kurumumuz, pay piyasasi islemlerini, islem Aracisi olarak sistemleri araciligryla dogrudan Borsa
istanbul'a iletmektedir. Yapilmis olan "Emir iletimine Aracilik" sézlesmesine istinaden Fibabanka, emir
iletimine araci kurulus olarak toplamis oldugu pay piyasasi emirlerini kurumumuza iletmektedir.

Pay senedi almak veya satmak isteyen yatirimcilar Fibabanka Mobil, Fibayatirim islem kanallari ve veri
yayin ekranlari araciligiyla emirlerini yerine getirebilirler.

Musteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Fiba Yatirim hesabina
en ge¢ alim yapilacagi giin emir verilmeden 6nce nakit ve/veya uygun gorilen nakit benzeri varliklar
olarak yatirilmasi ve musteri tarafindan satis emri verilen kiymetin, emir verilmeden dnce misteri
hesabinda bulunmasi gerekmektedir.

islem kanallari asagidaki gibidir:

v' Fiba Yatirim Mobil

Fibayatirim Sanal Sube

Fibabanka Mobil

Veri Yayin ekranlari

Fiba Yatirim islem merkezi/yatirnm danismani

AN NN

Fibayatirirm’da bulunan hisse senedi yatinm hesabini dogrudan Fibayatirim’da agtiran mdusteriler,
Fibayatirrm kanallarini kullanarak, Fibabanka’dan agtiran musteriler Fibabanka mobil dahil tiim
Fibayatirim islem kanallarini kullanarak islemlerini yapabilmektedir.

Telefon ile alinan emirlerde ¢ikabilecek ihtilaflara karsi misteriler ile konusulan tim telefon hatlari
kayit edilmektedir. Ses kayitlari SPK mevzuatinda belirtildigi siire boyunca saklanir. Herhangi bir ihtilaf
durumunda sorumlu personel tarafindan kayit dinlenerek ¢éziime gidilir. Emri yazili olarak alan birim
emirlere iliskin belgeler ile faks kayitlarinin diizenli ve tasnif edilmis bir bicimde saklanmasini saglar.

Masteriler yapmis olduklari alim islemlerinden kaynakli olusan tutarlari T+2 glnl 6demekle
yikimlidirler. Misterilerin borglarinin kalmasi durumunda, "Kredili Alim Agiga Satis ve Odiing Alma
Verme islemleri Prosediirii” ne gore hareket edilir.

Musterilerin yapmis olduklari satim islemlerinden kaynakli olusan bakiyeleri takas giinii Fibayatirnm’da
bulunan yatirrm hesaplarinda imzalanmis cerceve sdzlesmelerinin hikimlerinde belirtildigi sekilde
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nemalanir.

Fibayatirim kanallari araciliglyla toplanan emirler, misteri teminat/kiymet kontrolii yapildiktan sonra
Fibayatinim tarafindan FIX ortami araciligiyla Borsa istanbul'a iletir. iletilen emirlere ait teyitler, Borsa
istanbul tarafindan Fibayatirim'a iletilir.

Musterilerin yapmis olduklari alim islemlerinden kaynakli olusan borglarinin tahsil edilmesi igin takas
gind Fibayatirrm'da bulunan yatirim hesabina borg¢ bakiyesi aktarilir. Yeterli miktarin bulunmasi
durumunda borg tahsil edilir. Bulunamamasi durumunda ise musterilerin borg tutarlari Fibayatirim'da
bulunan hesaplarinda bekler. Miisterilerin kalan borglarinin tahsil edilmesinde “Kredili Alim Agiga Satis
ve Odiing Alma Verme islemleri Prosediirii” ne gére hareket edilir.

3.6.2 ViOP Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi

Kurumumuz, VIOP islemlerini, islem Aracisi olarak sistemleri araciligiyla dogrudan Borsa istanbul'a
iletmektedir. Yapilmis olan "Emir iletimine Aracilik" sdzlesmesine istinaden Fibabanka, emir iletimine
araci kurulus olarak VIOP emirlerini kurumumuza iletmektedir.

VIOP’da islem yapmak isteyen yatirmcilar Fibayatirim islem kanallari araciligiyla emirlerini Borsa
istanbul’a gdnderebilirler. Fibayatirim’da hesap agabilmek icin 2 yéntem bulunmaktadir.

1. Fibabanka araciligiyla hesap agilmasi:

v Fibabanka miisterisi ve Fibayatirm’da hesabi var ise: Fibabanka mobil araciligiyla Misteriye
"VIOP Piyasasi Uriin Risk Bildirim Formu ve Fibabanka ve Fibayatirim tarafindan ortak hazirlanan "Fiba
Yatinm Menkul Degerler A.S. Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Aracilik Hizmetleri
Soézlesmesi imzalatilir ya da onaylatilir. Béylece misterinin Fibayatirim hesabi VIOP islemi yapilmaya
hazir hale gelir.

v Fibabanka miisterisi ve Fibayatinm’da hesabi yok ise: Fibabanka mobil araciligiyla Fibayatirim
hesap acilisi yapilir. Ardindan "VIiOP Piyasasi Uriin Risk Bildirim Formu” ve Fibabanka ve Fibayatirim
tarafindan ortak hazirlanan "Fiba Yatirrm Menkul Degerler A.S. Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve
Opsiyon Piyasasi Aracilik Hizmetleri Sézlesmesi” imzalatilir ya da onaylatilir. Boylece mdsterinin
Fibayatirim hesabi ViOP islemi yapilmaya hazir hale gelir.

v Fibabanka miisterisi degil ise: Fibabanka subelerinden ya da Fibabanka Mobil kanalindan Fibabanka
mdusterisi olunur ve ardindan bu kanallar araciligiyla Fibayatirrm hesabi agilir. Ardindan Musteriye
“VIOP Piyasasi Uriin Risk Bildirim Formu” ve Fibabanka ve Fibayatirim tarafindan ortak hazirlanan "Fiba
Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Aracilik Hizmetleri
Sézlesmesi" imzalatilir ya da onaylatilir. Bdylece misterinin Fibayatirim hesabi ViOP islemi yapilmaya
hazir hale gelir.

2. Fiba Yatinm araciligiyla hesap agilmasi

v Fibabanka musterisi olmayan kisiler dogrudan Fibayatirm uygulamasi tzerinden misteri
olmak istediklerinde Fibabanka Mobil’e yonlendirilerek oncelikle elektronik ortamda musteri
olmak Ulizere cgergeve sozlesmeleri Uzaktan Kimlik Tespiti yontemleriyle onaylayabilirler.
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Fibabanka misterisi olduktan sonra Fibayatirim hesabi acilir. Fibayatirim hesabi agtiktan sonra
misteriye "VIOP Piyasasi Uriin Risk Bildirim Formu” ve Fibabanka ve Fibayatirm tarafindan
ortak hazirlanan "Fiba Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon
Piyasasi Aracilik Hizmetleri Sézlesmesi” ve imzalatilir ya da onaylatilir. Bdylece musterinin
Fibayatinm hesabi ViOP islemi yapilmaya hazir hale gelir.

v Fibabanka’da hesap acmayan, Fibabanka mobilden hesap acilisi yapilamayan ya da fon ve tiizel
hesaplar gibi fiziki s6zlesme temini ile hesap agilmasi gereken durumlardaMdsterinin mevcut
Fibayatirnim hesabi varsa; "ViOP Piyasasi Uriin Risk Bildirim Formu” ve Fibabanka ve Fibayatirim
tarafindan ortak hazirlanan "Fiba Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa istanbul A.S. Vadeli islem
ve Opsiyon Piyasasi Aracilik Hizmetleri S6zlesmesi” imzalatilr.

v Fibabanka’da hesap acmayan, Fibabanka mobilden hesap acilisi yapilamayan ya da fon ve tiizel
hesaplar gibi fiziki s6zlesme temini ile hesap agilmasi gereken durumlarda misterinin mevcut
Fibayatinm hesabi yoksa; Fibayatirim fiziki hesap acilis siireci isletilir. imzalanmis olan "ViOP
Piyasasi Uriin Risk Bildirim Formu” ve Fibabanka ve Fibayatirim tarafindan ortak hazirlanan
"Fiba Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Aracilik
Hizmetleri Sdzlesmesi”ne istinaden VIOP hesabi acllir.

Miisterinin VIOP piyasasinda islem yapip yapamayacaginin tespiti icin cerceve sdzlesmenin
onaylanmasindan dnce yapilmis olan Uygunluk Testi’ nin VIOP icin yeterli olmasi gerekmektedir. Yeterli
ise bir sonraki asamaya gecilir. Eger uygunluk testi sonucu yeterli degil ise misteriye testi yaptigi
kanaldan VIOP islemi yapamayacagina dair uyari verilir.

Misterinin VIOP piyasasinda yatirim danismanligi hizmeti alip alamayacaginin tespiti icin Yerindelik
Testi yapilir. Miisteri VIOP piyasasinda yatirm danismanhgi hizmeti almaya uygun ise bir sonraki
asamaya gecilir, uygun degil ise VIOP islemleri icin yatinm danismanligi hizmeti verilmez.

Banka sistemi Uygunluk ve Yerindelik testlerinin sonucunu Fibayatirim sistemine es anli olarak aktarir.

Maisteriler, VIOP islemi yapmak icin Fiba Yatirim’da bulunan teminatlarini Fibabanka Mobil Borsa
Market araciligiyla ya da yatirrm danismani, musteri temsilcisi araciligiyla Takasbank'ta bulunan
hesaplarina géndermelidirler. Takasbank’ta yeterli teminat olmamasi durumunda ViOP’a emir
gonderilemez.

VIOP islem kanallari asagidaki gibidir:

v’ Fiba Yatirnm Mobil

Fibabanka Mobil (Borsa Market)

Fibayatirim Sanal Sube

Veri Yayin ekranlari

Fiba Yatirim islem merkezi/yatirnm danismani

RS

Telefon ile alinan emirlerde ¢ikabilecek ihtilaflara karsi misteriler ile konusulan tim telefon hatlari
kayit edilmektedir. Ses kayitlari SPK mevzuatinda belirtildigi siire boyunca saklanir. ihtilafli olanlarin ses
kayitlarinin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafazasi zorunludur. Herhangi bir ihtilaf durumunda
sorumlu personel tarafindan kayit dinlenerek ¢6ziime gidilir.
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Fibayatirim kanallari araciliglyla toplanan emirler, misteri teminat/kiymet kontrolii yapildiktan sonra
Fibayatinim tarafindan FIX ortami araciligiyla Borsa Istanbul'a iletir. iletilen emirlere ait teyitler, Borsa
istanbul tarafindan Fibayatirim'a iletilir. Fibayatirm tarafindan da islem kanallarina iletilir. Emirlerin
teminat kontroli, emirlerin toplanmasi asamasinda, Fibayatirim sistemi tarafindan yapilir. Teminatin
yetersiz olmasi durumunda emirler reddedilir ve Borsa istanbul'a iletiimez.

3.6.3 Uluslararasi Piyasalar (UP)

Uluslararasi piyasalarda islem yapmak isteyen yatirimcilara Yurt disi prosediiriinde yer alan siireglere
gore Yurt Digi Piyasalar hesabi acilir. Fibabanka Mobil ve Fibayatirim Mobil ve islem Merkezi/ Yatirim
Danismanligi kanallari araciligiyla emirlerini yerine getirebilirler.

Uluslararasi piyasalarda islemler Alpaca Securities LLC araciligiyla ve Amerikan Dolari (USD) para birimi
ile yapilacaktir.

Fibabanka mobil araciligiyla Fibabanka’dan Fibayatirim hesabina, Fibayatirim hesabindan da Fibabanka
hesabina doviz (USD, EUR ve GBP) aktarabilir olmalidir.

Hesabi agilan misteri Fibabanka ve diger bankalar nezdinde bulunan USD, EUR veya GBP cinsi vadesiz
mevduat hesabindan, Fibayatirnm Fibabanka nezdinde bulunan USD, EUR veya GBP cinsi vadesiz
mevduat hesabina, aciklama Béliminde Musteri numarasi/ TCKN ve Ad-Soyad yazarak, gonderir.

Operasyon Bolimi Fibabanka nezdindeki Fibayatirim Musteriler déviz hesaplari ekstresini glin icinde
araliklarla kontrol ederek yeni gelen déviz oldugunda GTP sisteminde ilgili misteride yoksa doéviz
hesaplarini actiktan sonra agiklama alaninda yer alan bilgilere gére GTP Déviz EFT giris ekranindan
manuel giris yapar.

Masteriler yurt disi hesaplarina doviz yatirma veya c¢ekme transfer taleplerini elektronik islem
platformu Uzerinden kendisi ya da musteri temsilcisi/ yatirrm danismani araciligiyla kayith hat
Uzerinden gerceklestirebilir. Fibayatirnm Hazine ve Portfoy Araciligi Birimi tarafindan belirli bir tutar
Uzeri yatirma ve ¢ekme talepleri, islem saatleri, islem giinleri 6zelinde kisitlar konulabilir. Bu kisitlari
asan islemlerin yapilmasi durumunda, islem Operasyon boéliminin onayina diismektedir. Operasyon
bolimi sirket limitlerinin yeterliligi durumunda islemleri kendisi onaylayabilir. Hazine ve Portfoy
Araciligi Birimi, Operasyon bolimiine 6nceden haber vererek onay limitlerini glincelleyebilir.

Masteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Fiba Yatirim hesabina
en gec¢ alim yapilacagl giin emir verilmeden 6nce uygun gorilen doviz (USD) olarak yatiriimasi ve
misteri tarafindan satis emri verilen kiymetin, emir verilmeden 6nce musteri hesabinda bulunmasi
gerekmektedir. Amerika piyasalarinda takas T+1'dir. Als islemi yapildiginda ilgili tutar musterinin
Alpaca nezdinde bulunan hesabindan Alpaca’ya, Satis islemi sonrasinda ilgili satis tutari Alpaca
aracihiglyla misterinin Alpaca nezdinde bulunan hesabina iletilir. Musteriler para giris ve c¢ikis
ekranlarindan yurt disi yatinm kurulusu nezdindeki bakiyelerini Fiba Yatirim’da bulunan cari
hesaplarina aktarabilirler.

UP islem kanallari asagidaki gibidir:

v' Fibabanka Mobil
v’ Fiba Yatirm Mobil
v Fiba Yatirim islem merkezi/yatirim danismani
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*Hafta ici mesai saati disi ve resmi tatillerde Fibayatirim islem merkezi/ yatirim danismani kanali ile
emir iletilememektedir. Musteriler sadece dijital kanallar tGzerinden islemlerini gerceklestirebilir.

Fibabanka Mobil ve Fiba Yatirim Mobil islem kanallarindan iletilen misteri emirleri ilgili piyasalara
iletilmek Uizere sisteme Oncelik sirasina gore kaydedilir ve bu siraya gore yine elektronik ortamda, FIX
(Financial Information Exchange) API veya REST (Representational state transfer) API ile piyasalara
iletilir.

3.6.4 BIST Borglanma Araglari Piyasasi Kesin Alim Satim, Repo/Ters Repo ve Takasbank BPP
Emirlerinin Alinmasi

OTAS-API programi tahsis edilmis portféy yonetim sirketlerinden ve kurumsal misterilerden sisteme
tanimlanmis limitleri dahilinde kesin alim ve ters repo, kiymet stoklari kadar satim emirleri API
programi araciligi ile piyasaya direk iletilir. Borsaya iletilen emirlerin durumlari yine OTAS-API programi
ile misteri ekranina yansitihr.

API kullanmayan portfoy yonetim sirketlerinin emirleri kayitli telefon vasitasiyla alinir. Kiymet satim
emirleri beyan edecekleri saklama kurumunda bulunan kiymet bakiyelerine veya Fibayatirm
hesaplarinda bulunan kiymetlerine istinaden gercgeklestirilir. Ahm ve ters repo yaparken mevcut
nakitleri yeterli degilse ek olarak tahsis edilmis valor ve alim limitleri dikkate alinarak emirler broker
tarafindan piyasaya gonderilir. Emirlerin kayith telefonla alinamamasi durumunda veya ses kayit
sisteminin calismadigl durumlarda yazili olarak veya sirket maili “hazine@fibayatirim.com.tr”araciligi
ile alinir.

Misterilerin alim veya satim emirleri musteri temsilcisi / yatirrm danismanindan kayitli telefon araciligi
veya yazili talimat ile alinir. Emirler, alim igin musteri nakit kontroli, satim igin misteri stok kontrol
Musteri Temesilcisi tarafindan yapildiktan sonra musteri temsilcisinin ilettigi emir broker tarafindan
OTAS araciligi ile piyasaya gonderilir. islemin gerceklesmesi durumunda broker, miisteri temsilcisine
teyit verir. Tahsisli satis ile ihrag¢ edilmis OST alimlarinda Misteri Temsilcisi / yatirim danismani
tarafindan musteri nakit kontroliinin yaninda mdisterinin nitelikli yatirrmci olup olmadiginin
sorgulamasi da yapilir. Nitelikli yatirnmci olmamasi durumunda Miusteri Temsilcisi / yatirim danismani
emri almaz.

Fiba Portfoy'in yonetiminde bulunan yatirim, emeklilik fonlari ve bireysel portféy musterileri harig
kurumsal msterilerin Takasbank Para Piyasasi (TPP) satislari musteri nakit bakiyesi kontrol edilerek
piyasaya gonderilir. Takasbank Borsa Para Piyasasi'nda para satisi islemlerinde musteri bakiyesinin
Takasbank blinyesinde bulunuyor olmasi ya da alacakl olunan tutara denk olmasi halinde satisa izin
verilir. Emirler kayitli telefon ile misteri temsilcisi/ yatirrm danismani tarafindan alinir, gergeklesen
islemler misteriye raporlanir. Bireysel musterilerin TPP alis ve satis emirleri kabul edilmez.

Bireysel Misterinin repo ve tahvil emirleri, misteri temsilcisi/ yatirnm danismani tarafindan yazili talimat
veya kayitli telefon ile alinir. Bireysel Misteri repo emri piyasaya génderilmeden dnce ilgili misterinin
portféyilinde repo karsiligi olarak verilecek kiymetlerin olmasi gerekir.

Yeterli kiymet bulunmasi durumunda BIST tarafindan belirlenen islem saatleri dahilinde repo emri
OTAS araciligi ile piyasaya gonderilir. Emrin gerceklesmesi durumunda repo karsiligi verilen kiymetlerin
teyidi misteri temsilcisi/ yatinm danismani tarafindan mdsteriye verilir, Borsaya repo karsiligi verilecek
kiymetler OTAS lizerinden bildirilir. Kiymet bildirimi 15:00’e dek yapilmahdir. Kullanilacak kiymetlere,
en geg islemin hemen ardindan bloke konmalidir.
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Misteri Temsilcisi / yatinm danismani tarafindan talep edilmesi durumunda musteri adina girilen
emirlerin faiz oraninda degisiklik yapilabilir. Misteri adina girilen emirlerin tutarlarinda artirma
yoniinde degisiklige gidilecekse yeni emir alinlyormus gibi limit ve bakiye kontrolleri tekrar yapilir.
Girilen tim emirler kismi gerceklesmis olsa da tamamen iptal edilebilir. Seans sonunda (14.00)
sistemde bekleyen ayni giin valorli emirler otomatik olarak Borsa tarafindan iptal edilir. Baslangig
valori ileri olan repo ters repo islemleri ve ileri valorli alim satim emirleri valorli islemler bitis saatine
17.30'ye kadar piyasada kalir. Seans sonunda borsa tarafindan otomatik iptal edilir.

TPP/BPP emir giris, eslesme, degisiklik ve iptal esaslari:

TPP emirlerinde sisteme giris, yeterli limit ve teminatin bulunmasi sartiyla yapilir. Sistem veya hat
problemi halinde, ilgili piyasa prosediriinde dngorilen kayith seans hatti ve olaganiistii durumda e-
posta talimati yontemi kullanilir; bu durumda ses kayitlari ve/veya elektronik kayitlar esas alinir. Pasifte
bekleyen emirlerin iptali, seans sonu otomatik iptal, emir degisikligi, eslesme ve zaman 6nceligi esaslari
ilgili Takasbank/Borsa prosediirleri cercevesinde uygulanir.

Bist’e Emir iletim Saatleri:

Ayni Giin Valorli ileri Valorlii

Kesin Alim Satim Pazari

Gozalti Pazan
Repo Ters Repo Pazari 09.30 - 14.00 09.30-17.30
Menkul Kiymet Tercihli Repo Pazar

Taahbhiitlii Islemler Pazar

Pay Senedi Repo Pazar 10.00 — 14.00 10.00 - 17.30
Uluslararasi Tahvil Pazari - 09.30-17.30
Nitelikli Yatirimciya ihrag Pazar 09.30 — 14.00

Tablo:1 BIST BAP & OTAS islem Saatleri

Bor¢clanma araclari piyasalarinda gerceklestirilen islemler Borsa Istanbul’un yayimladig
prosediirlerden farklihk gosteremez. ilgili prosediirler BIST internet sayfasinda yaymlanir.
https://www.borsaistanbul.com/kurumsal/mevzuat/prosedurler

Takasbank Borsa Para Piyasasi’nda Emir iletim Saatleri:

Tim gin seans uygulamasi gegerli.
09:30-15:30

Misteri/Fon Para alacak olursa kurum teminatindan diisecektir. Kurumun fonlamasini tehlikeye atar.
Takasbank’ tan sadece fonlar icin ayrica limit talep edilebilir. Bu limitle, kendi verecekleri teminatlarla
islem yapabilirler.

Hatali islemlerin Diizeltilmesi ve iptali:

Sehven piyasa oranlari disinda gerceklestirilen SGMK alim/satim islemleri islemi yapan iki tarafin islem
terminali Gzerinden anlasmasi kosuluyla Borsa Yonetmeligi 33. Maddesi ve BIST Borglanma Araglari
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Prosediirii kapsaminda iptal edilir. islemin gerceklesmesine miiteakip 5 dakika iginde fark edilirse
OTAS sistemi lizerinden iptal talebi gonderilir ve karsi kurumun teyidi beklenir. Misterinin APl araciligi
ile yapmis oldugu hatali islemlerin iptali icin musteriden s6zli veya yazili talimat istenir. Broker hatasi
olmasi durumunda, Misteri Temsilcisi tarafindan musteriye haber vererek miisteri adina kendisi iptal
islemini yuritir. islem iptali BIST'e haber verilerek hangi sebep dolayisiyla iptal edilebilinecegine dair
teyit alinir ve BAP Prosediirii dahilinde iptal/degisiklik siireci 16:00’a dek yapilmaktadir. Terminal
Uzerinden gergeklestiriimektedir.

Karsi Giyenin iptal taleplerinde ise islem musterinin ise misteriden, portfoyin ise islemin biylklGgiine
gore yetkili personelden onay alinarak ayni prosedirle islem iptal edilebilir. Misteri adina broker
tarafindan yanlis islem yapilmasi ve misterinin islemi kabul etmemesi durumunda islem fonun ise
kurum koduna alinarak ve sonradan ters islem ile kapatilabilir veya islemin buyukligine gore yetkili
unvandan izin alinarak portfoyde tasinabilir. Repo ve ters repo islemlerinin de iptal ve dizeltilmesi
kesin alim/satim islemlerinde oldugu gibidir. Hatali islemler Tradesoft sistemine girilmis ise ilgili kayitlar
sistemden iptal edilerek dogru kayitlar sisteme girilir.

Takasbank Borsa Para Piyasasinda Yatirnm ve Emeklilik Fonlari adina yapilan para satis islemlerinde
yapilan fon kodu hatalarinda saat 16.00 kadar Takasbank terminalinde yapilacak dizeltme ile kurum
islemi fon koduna fon kodu baska bir fon koduna veya kurum adina degistirilebilir.

Piyasada yapilan oran ve tutardan kaynakli hatalar ise karsi kurumun ve Takasbank'in onayi ile yazili
talebe istinaden iptal edilebilir. Musteri islemlerinde yazili talimat alinmasi esastir.

Yazili olmayan talimatlar mutlak surette kayit altindaki telefonlardan veya OTAS-API araciligi ile alinir.
Herhangi bir mutabakatsizlikta ses kayitlari dinlenir ve hata anlasilir. Misterinin haklh oldugu
durumlarda, olusmus herhangi bir misteri zararinin tazmini s6z konusu olacak ise, bu zararin sirket
binyesinden karsilanmasi ya da sirket portfoylinde kalmasina iliskin karari Genel Mudir verir.

4. YURURLUK
Yonetim Kurulu onayinin alindig tarihte yirarlage girer.

5. OPERASYONEL / BiRiNCiL KONTROLLER

Kontrol Sahibinin /
Sahiplerinin Unvan(lar)i

ilgili Risk Kontrol

No Matrisi Kodu

Aktor(lerin) Unvan(lar)i

6. DENETIM / IKINCIL KONTROLLER
i¢ Kontrol ve Uyum Biriminin ve Teftis Biriminin uyguladigi denetim ve kontrollerden ikincil kontroller
olarak bahsedilmektedir.

7. YAPTIRIM
Bu prosediire uyulmasi i¢ Kontrol ve Uyum Biriminin ve Teftis Biriminin gézetimi altindadir. Uyulmadig
taktirde Personel Yonetmeliginin ilgili bolimiinde belirtilen yaptirim uygulanacaktir.
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€ Fibayatirim

8. DOKUMAN TARIHGESI

Versiyon | Tarih Degisiklikler
1 -
2 1.04.2026 | Muhtelif gdzden gecirme calismalari yapilmistir.
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