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1.GIRiS
1.1. Amag ve Kapsam

Bu politikanin amaci Fiba Yatirirm Menkul Degerler A.S. musterilerinin pay piyasasi alim satim, VIOP
alim/satim, SGMK, borglanma araglari, repo, ters repo, Takasbank ve Borsa istanbul Para Piyasasi, yurt
disi pay ve tlrev araglari gibi her tirli emir kabull ve bu emirlerin ilgili borsa ve opsiyon piyasalarina

iletilmesiyle ilgili isleyisin takibidir.

Bu politika tim Fiba Yatirim personelini kapsar.

1.2. Sorumluluk

isbu prosediir Yonetim Kurulu Karariyla yirirliige girer ve {izerinde yapilacak biitiin degisikliklerin

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Bu politikanin uygulanmasindan, uygulamanin takibinden, gerceklestiriimesinden, ilgili form ve
belgelerin arsivde saklanmasindan, gerektigi zaman geciktirilmeksizin glincellenmesinden ilgili Fiba

Yatirim birimleri sorumludur.

1.3. Tamimlar ve Kisaltmalar

Fiba Yatirim: Lehine faaliyet gosterilen islem aracisi kurum.
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Fibabanka: Emir iletimine aracilik eden kurum.

BIST: Borsa istanbul A.S.

Bireysel Miisteri: islem yapan tiim bireysel misteriler.
SGMK: Sabit Getirili Menkul Kiymetler.

VIOP: Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi.

OTAS-API: Kesin alim/satim, repo/ters repo emirlerinin BIST Bor¢lanma Aragclari Piyasasi sistemine
Broker olmaksizin génderilmesini ve takibini saglayan program.

Broker: Yatirim danismani tarafindan iletilen alim veya satim emirlerinin BIST islem terminallerine
girisini yapan, BIST tarafindan egitim ve sinava tabi tutularak yetki belgesi almis, Fiba Yatinm Uye
Temisilcisi sifatini tasiyan kisilerdir.

Yatinim Danismani: Misterilere sermaye piyasasi araglari ile bunlari ihrag eden ortaklk ve kuruluslar
hakkinda ve benzeri konularda yonlendirici nitelikte yorum ve yatirim tavsiyelerinde
bulunulmasindan ve Kurulun yatirim danismanhgi faaliyetine iliskin diizenlemelerinde belirtilen
faaliyetlerin kismen veya tamamen yiritilmesinden sorumlu olan personeldir.

Musteri temsilcisi: Merkez disi 6rgltler, seans salonlari ve ¢agri merkezleri de dahil olmak Uzere,
misteri emirlerini alan, emirleri ilgili piyasa veya kuruluslara ileten, misterilere genel yatirm
tavsiyesi veya finansal bilgi sunan, emir alma sirecinde musteri risklerini ve teminat durumlarini takip
eden, musterileri hesaplari hakkinda bilgilendiren, misterilerin nakit alacaklarini degerlendiren,
yatirim hizmet ve faaliyetlerimizle ilgili pazarlama faaliyetlerini yiriten ve benzeri islemleri kismen
veya tamamen yerine getiren personeldir.

Yatirim Danismanhgi: Yetkili yatirim kurulusunun, yatirnmci talebi dogrultusunda veya yatirimci talebi
olmaksizin sermaye piyasasi araglari ile bunlari ihrag eden ortaklik ve kuruluslar hakkinda, belli bir
kisiye veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba yonelik olarak
yonlendirici nitelikte yorum ve tavsiyelerde bulunmasi faaliyetidir.

2. GENEL PRENSIP VE ESASLAR

2.1. Dokiimantasyon

o Misteriler ile yapilan gortismeler ¢ikabilecek ihtilaflara karsi 10 yil saklanir.
e Alim satima ait tim elektronik kayitlari ya da yazili talimatlar 10 yil boyunca saklanir.
e Musterilerin itiraz dilekceleri 10 yil boyunca saklanir.

2.2. Hesap Aclhsi
Fiba Yatirnm’da hesap acabilmek icin 2 yéntem bulunmaktadir.

e Fibabanka araciligiyla hesap agilmasi:



< Fibayatirim

v Fibabanka musterisi ise: Fibabanka subelerinden islak imza ile ya da Fibabanka mobil ve
internet kanali araciligiyla uygunluk/yerindelik testi yapilarak risk bildirim formu ve cerceve
sozlesmeleri dijital ortamdan onaylayarak Fiba Yatirim’da yatirim hesabi agabilirler.

v Fibabanka musterisi degil ise: Fibabanka subelerinden ya da Fibabanka Mobil kanalindan
Fibabanka musterisi olunur ve ardindan bu kanallar araciligiyla Fiba Yatirim hesabi acilir.

e Fiba Yatirim araciligiyla hesap agilmasi
v Fibabanka musterisi olmayan kisiler dogrudan Fiba Yatirim uygulamasi Gzerinden hesap agmak
istediklerinde Fibabanka Mobil’e yonlendirilerek dncelikle elektronik ortamda musteri olmak
lzere cergeve sozlesmeleri Uzaktan Kimlik Tespiti yontemleriyle onaylayabilirler .Fibabanka
misterisi olduktan sonra Fiba Yatirim hesap agllis stirecine girilir.

Kurumsal hesaplar icin Fiba Yatirim Operasyon ve Kredili islemler birimi tarafindan islak imzali
sozlesmeler ve belgeler fiziki olarak teslim alinarak manuel hesap acilir.

Hesap aclilis akisi asagidaki gibidir:

v' Acildigi kanaldan bagimsiz olarak ¢erceve sdzlesme akdedilmesi dncesinde miisterinin Pay
Senedi Piyasasi'nda islem yapip yapamayacaginin tespiti icin uygunluk testi ve yatirm
danismanhgi hizmeti alip alamayacaginin tespiti icin yerindelik testi yapilir. Miisteri Pay
Piyasasi'nda islem yapmaya uygun ise bir sonraki asamaya gegilir. Uygun degil ise testin
yapildigi kanaldan misteriye uygun olmadigina dair bilgi verilir.

v Banka sistemi Uygunluk ve Yerindelik testlerinin sonucunu Fiba Yatirim sistemine esanl
olarak aktarir.

v' Musteriye ilgili Risk Bildirim Formu ve "Fiba Yatirim Menkul Degerler A.S. Yatirim Hizmetleri
Cerceve Sozlesmesi" imzalatilarak ya da dijital kanallardan onaylatilarak Fiba Yatirim
nezdinde pay senedi islemi yapmaya yetkili bir yatirim hesabi agllir.

3. UYGULAMA
3.1. islem Araciligi Faaliyetleri

1. Pay Piyasasi Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi

Borsa istanbul'da islem gérmekte olan paylarin saklamasi Fiba Yatirim tarafindan yapiimaktadir.
Kurumumuz, pay piyasasi islemlerini, islem Aracisi olarak sistemleri araciligiyla dogrudan Borsa
istanbul'a iletmektedir. Yapilmis olan "Emir iletimine Aracilik" s6zlesmesine istinaden Fibabanka, emir
iletimine araci kurulus olarak toplamis oldugu pay piyasasi emirleri kurumumuza iletmektedir.

Pay senedi almak veya satmak isteyen yatirimcilar Fiba Yatirim uygulamasi araciligiyla emirlerini
gerceklesmek (izere Borsa istanbul’a iletebilirler.

Musteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Fiba Yatirim hesabina
en gec alim yapilacagi giin emir verilmeden 6nce nakit ve/veya bankaca uygun gorilen nakit benzeri
varliklar olarak yatirilmasi ve musteri tarafindan satis emri verilen kiymetin, emir verilmeden 6nce
musteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir.
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Fiba Yatirim islem kanallari asagidaki gibidir:

v Fiba Yatirm Mobil

v’ Fiba Yatirim misteri temsilcileri
v Fibabanka Mobil (Borsa Market)
v’ Fibabanka internet

v’ Veri Yayin ekranlari

Telefon ile alinan emirlerde ¢ikabilecek ihtilaflara karsi misteriler ile konusulan tim telefon hatlar
kayit edilmektedir. Ses kayitlari SPK mevzuatinda belirtildigi siire boyunca saklanir. Herhangi bir ihtilaf
durumunda sorumlu personel tarafindan kayit dinlenerek ¢O6zime gidilir.

Musterilerin yapmis olduklari alim islemlerinden kaynakli olusan tutarlari T+2 gini Odemekle
yuakamladarler. Misterilerin borglarinin kalmasi durumunda, "Fiba Yatirnm Nezdindeki Eksi Bakiyeli
islem ve Temerriit Yasakli Misterilerin Takibi ve Temerriit Faizi Alinmasi Prosediirii'ne gére hareket
edilir.

Musterilerin yapmis olduklari satim islemlerinden kaynakli olusan bakiyeleri takas giinii Fiba
Yatirnm’da bulunan yatirim hesaplarinda imzalanmis cergeve sézlesmelerinin hikiimlerinde belirtildigi
sekilde nemalanir.

2. VIOP Alim ve Satim Emirlerinin Alinmasi

Kurumumuz, VIOP islemlerini, islem Aracisi olarak sistemleri araciligiyla dogrudan Borsa istanbul'a
iletmektedir. Yapilmis olan "Emir iletimine Aracilik" sézlesmesine istinaden Fibabanka, emir iletimine
araci kurulus olarak VIOP emirlerini kurumumuza iletmektedir.

VIOP ‘da islem ya isteyen yatirimcilar Fiba Yatirim uygulamasi araciligiyla emirlerini Borsa istanbul’a
gonderebilirler. Fiba Yatirim’da hesap agabilmek i¢in 2 yontem bulunmaktadir.

e Fibabanka araciligiyla hesap acilmasi:

v Fibabanka misterisi ise ve Fiba Yatirim’da hesabi var ise: Fibabanka subelerinden islak imza ile
ya da Fibabanka mobil ve internet kanali araciligiyla Miisteriye "VIOP Piyasasi Uriin Risk Bildirim Formu
ve Fibabanka ve Fiba Yatirim tarafindan ortak hazirlanan "Fiba Yatinnm Menkul Degerler A.S. Borsa
istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Aracilik Hizmetleri S6zlesmesi imzalatilir ya da onaylatilir.
Bodylece musterinin Fibayatirim hesabi Viop islemi yapilmaya hazir hale gelir.

v Fibabanka musterisi degil ise: Fibabanka subelerinden ya da Fibabanka Mobil kanalindan
Fibabanka musterisi olunur ve ardindan bu kanallar araciligiyla Fiba Yatirim hesabi acilir. Misteriye
Fibabank ve Fiba Yatirim tarafindan ortak hazirlanan "Fiba Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa
istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Aracilik Hizmetleri S6zlesmesi ve "VIOP Piyasasi Uriin
Risk Bildirim Formu imzalatilir ya da onaylatilir.

Boylece miisterinin Fiba Yatirim hesabi VIOP islemi yapilmaya hazir hale gelir.

e  Fiba Yatirim araciligiyla hesap acilmasi

v Fibabanka musterisi olmayan kisiler dogrudan Fiba Yatirim uygulamasi Gizerinden musteri
olmak istediklerinde Fibabanka Mobil’e yonlendirilerek éncelikle elektronik ortamda misteri olmak
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Gzere cergeve sozlesmeleri Uzaktan Kimlik Tespiti yontemleriyle onaylayabilirler. Fibabanka musterisi
olduktan sonra Fiba Yatirim hesap acilis acilir. Fiba Yatirim hesabi actiktan sonra misteriye Fibabank
ve Fiba Yatirm tarafindan ortak hazirlanan "Fiba Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa istanbul A.S.
Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Aracilik Hizmetleri Sézlesmesi ve "ViOP Piyasasi Uriin Risk Bildirim
Formu imzalatilir ya da onaylatilir.

Boylece miisterinin Fiba Yatirim hesabi VIOP islemi yapilmaya hazir hale gelir.

Misterinin VIOP piyasasinda islem vyapip yapamayacaginin tespiti icin cerceve sdzlesmenin
onaylanmasindan énce yapilmis olan Uygunluk Testi ‘nin VIOP icin yeterli olmasi gerekmektedir. Yeterli
ise bir sonraki asamaya gegilir. Eger uygunluk testi sonucu yeterli degil ise migsteriye testi yaptigi
kanaldan ViOP islemi yapamayacagina dair uyari verilir.

Ayni sekilde misterinin VIOP piyasasinda yatirim danismanligi hizmeti alip alamayacaginin tespiti icin
Yerindelik Testi yapilir. Misteri VIOP piyasasinda yatirim danismanhg hizmeti almaya uygun ise bir
sonraki asamaya gegilir. Eger degil sistem tarafindan misteriye yatirim danismanhgi hizmeti
alamayacagi dair uyari ¢ikar.

Banka sistemi Uygunluk ve Yerindelik testlerinin sonucunu Fiba Yatirim sistemine es anli olarak aktarir.

Miisteriler, VIOP islemi yapmak icin Fiba Yatirim’da bulunan teminatlarini Fibabanka Mobil araciligiyla
Takasbank'ta bulunan hesaplarina gondermelidirler. Takasbank’ta vyeterli teminat olmamasi
durumunda ViOP’a emir génderilemez.

Fiba Yatirim’in ViOP islem kanallari asagidaki gibidir:

v’ Fiba Yatirim Mobil

Fiba Yatirnm misteri temsilcileri
Fibabanka Mobil

Fibabanka internet

Veri Yayin ekranlari
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Telefon ile alinan emirlerde ¢ikabilecek ihtilaflara karsi misteriler ile konusulan tim telefon hatlar
kayit edilmektedir. Ses kayitlari SPK mevzuatinda belirtildigi siire boyunca saklanir. Herhangi bir ihtilaf
durumunda sorumlu personel tarafindan kayit dinlenerek ¢Ozime gidilir.

3. BIST Borglanma Araglari Piyasasi Kesin Alim Satim, Repo/Ters Repo ve Takasbank BPP Emirlerinin
Alinmasi

OTAS-API programi tahsis edilmis portfoy yonetim sirketlerinden ve kurumsal musterilerden sisteme
tanimlanmig limitleri dahilinde kesin alim ve ters repo, kiymet stoklari kadar satim emirleri API
programi araciligi ile piyasaya direk iletilir. Borsaya iletilen emirlerin durumlari yine OTAS-API programi
ile misteri ekranina yansitilir.

API kullanmayan portféy yonetim sirketlerinin emirleri kayith telefon vasitasiyla alinir. Kiymet satim
emirleri beyan edecekleri saklama kurumunda bulunan kiymet bakiyelerine veya Fiba Yatirim
hesaplarinda bulunan kiymetlerine istinaden gerceklestirilir. Alim ve ters repo yaparken mevcut
nakitleri yeterli degilse ek olarak tahsis edilmis valor ve alim limitleri dikkate alinarak emirler broker
tarafindan piyasaya gonderilir. Emirlerin kayith telefonla alinamamasi durumunda veya ses kayit
sisteminin ¢alismadigi durumlarda yazil olarak veya sirket maili araciligi ile alinir.

Bireysel ve Portfoy Yonetim Sirketleri hari¢c kurumsal musterilerin alim ve satim emirleri misteriden
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veya musteri temsilcisinden kayitli telefon araciligi veya yazili talimat ile alinir. Emirler, alim igin musteri
nakit kontroli, satim icin misteri stok kontroll yapildiktan sonra broker tarafindan OTAS araciligi ile
piyasaya gonderilir. islemin gerceklesmesi durumunda miisteriye veya miisteri temsilcisine teyit verilir.
Tahsisli satis ile ihrag edilmis OST alimlarinda miisteri nakit kontrolii yaninda miisterinin nitelikli
yatirimci olup olmadiginin sorgulamasi da yapilir. Nitelikli yatinmci olmamasi durumunda emri
piyasaya gonderilmez.

Fiba Portfoy'lin yonetiminde bulunan yatirim, emeklilik fonlari ve bireysel portfoy musterileri harig
kurumsal musterilerin Takasbank satislari musteri nakit bakiyesi kontrol edilerek piyasaya gdnderilir.
Para satisinda misteriye tanimlanan limitler dahilinde agiga satisa izin verilir. Emirler kayith telefon ile
alinir, gerceklesen islemler miisteriye raporlanir. Bireysel misterilerin Takasbank ve Borsa istanbul
Para Piyasasi TPP alis ve satis emirleri kabul edilmez.

Musterilerin repo emirleri yazili veya kayith telefon ile alinir. Telefon ile alinan emirler yazili olarak da
alinir. Misteri repo emri piyasaya gonderilmeden once ilgili misterinin portféylinde repo karsiligi
olarak verilecek kiymetlerin olmasi gerekir. Yeterli kiymet bulunmasi durumunda repo emri OTAS
aracitligl ile piyasaya gonderilir. Emrin gerceklesmesi durumunda misteriye repo karsiligi verilen
kiymetlerin teyidi verilir, Borsaya repo karsiligi verilecek kiymetler OTAS Uzerinden bildirilir.

Talep edilmesi durumunda her tirli kanaldan her tirli misteri adina girilen emirlerin faiz oraninda
degisiklik yapilabilir. Musteri adina girilen emirlerin tutarlarinda artirma yoénilinde degisiklige
gidilecekse yeni emir alinlyormus gibi limit ve bakiye kontrolleri tekrar yapilir. Girilen tim emirler kismi
gerceklesmis olsa da, tamamen iptal edilebilir. Seans sonunda (14.00) sistemde bekleyen ayni giin
valorli emirler otomatik olarak Borsa tarafindan iptal edilir. Baslangi¢ valori ileri olan repo ters repo
islemleri ve ileri valorli alim satim emirleri valorli islemler bitis saatine 17.00'ye kadar piyasada kalir.
Seans sonunda borsa tarafindan otomatik iptal edilir.

BIST'te Emir iletim Saatleri:

09.15-12.00 arasi ayni giin ve ileri valorlii tim emir girisleri yapilabilir.

12.00-13.00 seans kapal.

13.00-14.00 arasi ayni giin ve ileri valorli emir girisleri yapilabilir.

14.00-17.00 arasi sadece ileri valorli emirler girilebilir.

Sadece yatirim ve emeklilik fonlari adina 14.00'dan sonra ayni giin valorti emirler pasifolacak sekilde
girilebilir.

Takasbank Borsa Para Piyasasi'nda Emir lletim Saatleri:

10.00-12.00 arasi ilk seans.

13.00-15.30 arasi ikinci seans olmak lzere tiim vadeler icin emir girilebilir.

Hatali islemlerin Diizeltiimesi ve iptali:

Sehven piyasa oranlari disinda gerceklestirilen SGMK alim/satim islemlerinde BIST'in onayi alinarak
karsi kurumla mutabik kalinir ve islem iptal edilir. islemin gerceklesmesine miiteakip 5 dakika icinde
fark edilirse OTAS sistemi lizerinden iptal talebi gonderilir ve karsi kurumun teyidi beklenir. Misterinin
API araciligl ile yapmis oldugu hatali islemlerin iptali icin misteriden s6zIU veya yazili talimat istenir.
Broker hatasi olmasi durumunda kurum miusteriye haber vererek muisteri adina kendisi iptal islemini
yiritir. islem iptali BIST'e haber verilerek hangi sebep dolayisiyla iptal edilebilinecegine dair teyit alinir
ve BIST'e yazi hazirlanilarak OPS araciligiyla BIST'e gonderilir. Karsi Gyenin iptal taleplerinde ise islem
misterinin ise musteriden, portfoyln ise islemin blyukligine gore yetkili personelden onay alinarak
ayni prosedirle islem iptal edilebilir. Misteri adina broker tarafindan yanlis islem yapilmasi ve
misterinin islemi kabul etmemesi durumunda islem fonun ise kurum koduna alinarak ve sonradan ters
islem ile kapatilabilir veya islemin bliyikligline gore yetkili unvandan izin alinarak portfoyde tasinabilir.
Repo ve ters repo islemlerinin de iptal ve dizeltilmesi kesin alim/satim islemlerinde oldugu gibidir.
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Hatal islemler Tradesoft sistemine girilmis ise ilgili kayitlar sistemden iptal edilerek dogru kayitlar
sisteme girilir.

Takasbank Borsa Para Piyasasinda Yatirim ve Emeklilik Fonlari adina yapilan para satis islemlerinde
yapilan fon kodu hatalarinda saat 17.00 kadar Takasbank'a yapilacak yazili basvuru ile kurum islemi fon
koduna fon kodu baska bir fon koduna veya kurum adina degistirilebilir.

Piyasada yapilan oran ve tutardan kaynakl hatalar ise karsi kurumun ve Takasbank'in onayi ile yazili
talebe istinaden iptal edilebilir. Misteri islemlerinde yazili talimat alinmasi esastir.

Yazili olmayan talimatlar mutlak surette kayit altindaki telefonlardan veya OTAS-API araciligi ile alinir.
Herhangi bir mutabakatsizlikta ses kayitlari dinlenir ve hata anlasilir. Mdsterinin hakli oldugu
durumlarda, olusmus herhangi bir misteri zararinin tazmini s6z konusu olacak ise, bu zararin sirket
blinyesinden karsilanmasi ya da sirket portféyiinde kalmasina iliskin karari Genel Midr verir.

3.2- Portféy Araciligi Faaliyetleri
1-Portféyden Miisterilere Yapilacak SGMK Alim ve Satim islemleri

Kurum Portféylinde bulunan SGMK'lar misterinin yazili veya kayith telefonla verecegi s6zl{ talimat
veya kayit olusturabilecek diger glivenli iletisim kanallarindan gelecek talimatlar ile musteri
hesaplarina satilabilir. Ayni zamanda Miisterilerin elinde bulunan ve Kurum portfoytine alinabilecek
nitelikteki SGMK'lar yine musteriden yazili veya kayith telefonlarla verecegi s6zli talimatlar veya kayit
olusturabilecek diger glvenli iletisim kanallarindan gelecek talimatlara istinaden kurum portféyine
alinabilir. Kurum portfoytinden misterilere yapilacak SGMK satim islemlerinde misteri hesabinda
yeterli "nakdin", alim islemlerinde ise ilgili "kiymetin" misterinin hesabinda bulunmasi
gerekmektedir. Misteri hesabina gelecek nakit ve kiymet virman teyitlerine istinaden islem yapilmaz.
Musterinin ayni glin icerisinde islem iptal talebi kurumun SGMK ve nakit pozisyonunu uygun olmasi
durumunda hazine béliimiiniin onayi ile kabul edilebilir. islemin gerceklesmesinin tizerinden valér
gegcmis ise islem iptal edilmez, ancak iptal talep gliniuin fiyatlarindan yapilacak ters islemle
kapatilabilir. Kurum Portféyi araciligi ile miisteri hesaplarina yapilacak SGMK alim satim islemlerinin
gerceklestirilmesinden veya iptalinden Hazine B6limi sorumludur.

4. YORURLUK
Bu dokiiman yayimlandigi XX/XX/20XX tarihinde yurirltuge girer.

5. DOKUMAN TARIHGESI

Versiyon | Tarih Degisiklikler
1 XX/ XX/ XXXX




