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1.GIRIS

1.1. Amag ve Kapsam

Bu politikanin amaci, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgill dlizenlemeleri gergevesinde Fiba Yatirim
Menkul Degerler A.S.'nin yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetleri sunarken milsterilerinin
cilkarini ve piyasanin biitiinliglini gbzeterek adil ve dliriist davranmasini saglamak, bu dogrultuda
milsterileri ile olan iligkilerinde kendisi, ortaklari, caliganlar, yéneticileri ve bunlarfa dogrudan ya da
dolayli olarak iliskili bulunan kisiler ile misterileri arasinda veya bir misteris! ile bagka bir miigterisi
arasinda gikabilecek cikar gatismalarini belirlemek ve ydnetmektir.

Bu politika tiim Fiba Yatinm personelini kapsar.

1.2. Sorumluluk

ishu prosedilr Yénetim Kuruly Karariyla yliriirliige girer ve tizerinde yapilacak bltlin degisikliklerin
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmas: gerekmektedir,
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Bu politikanin uygulanmasindan, uygulamanin takibinden, gergeklestirilmesinden, lgili form wve
belgelerin argivde saklanmasindan, gerektigi zaman geciktiriimeksizin giincellenmesinden ilgili Fiba
Yatirim birimleri sorumludur.

1.3. Tanimlar ve Kisaltmalar

Sirket : Fiba Yatirim Menku! Degerler A.S.

Miisteri : Cerceve Stzlesme'yi imzalayan ya da adina imzalanan gergek ya da tiizel
kigldir.

Cikar Catismasi ' Cikar ¢atismasi genel olarak gliven duyutmasi gereken bir konumda bulunan
herhangi bir kimsenin gbreviyle ilgili gikar ile kisisel gikart arasindaki ¢atigma
durumudur.

Cerceve Sozlesme : Misteri ile imzalanan Yatiim Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi ve eklerl veya

yatinm hizmet ve faaliyetieri ve yan hizmetler kapsaminda gerekli diger
sGzlesmelerdir.

Hgili Kisiler : Yoneticiler, Sirkette %5 ya da fazla oranda sermayeye veya oy hakkina sahip
hissedarlar, is ortaklari, Yonetim Kurulu Uyeleri, gahsanlar, $irketin yatirm
hizmetlerinin gerceklestiriimes! igin bir hizmet s6zlesmesiyle bu hizmeti
saglayan kisilerdir,

ilgili Kistterle

Alle Bag Olan Kisiler  : ilgili kisinin egi ya da mevcut yasal diizenlemeler gergevesinde bir ese esdeger
dustintilen partneri, ilgili kiginin bakima muhtag gocuklari ya da iivey gocuklari
(18 yagimi doldurmamig goculdar ve okuyan ya da finansal olarak ilgili igi
tarafindan desteldenen gocuklar), kisisel islemin gergeklestigi tarihten itibaren
en az 1 yil stire ile ilgili kiginin ayni evl paylagtig akrabalardir,

2. GENEL PRENSIP VE ESASLAR

2.1, Dokiimantasyon

Bu politikaya uyur kanitlanabilir olmalidir. Bu nedenie muhtemel gikar catismalarina iligkin téim ilgili
organizasyonel ve idari dilzenlemeler ve bu politikanin ihlali ile ilgill olaylar, ¢dzlime yoneiik alinan
tedbirler de dahil olmak tizere en az 10 yil slire ile kayit altina alinarak muhafaza edilmelidir,

3. UYGULANMA

Sirket cahsanlarimin, galismalari sirasinda ortaya gikabilecek cikar ¢alismalarindan uzak lalmasi,
duriistitik ve tarafsizliklanini etkileyebilecek hichir miidahaleye imkan vermemaesi esastir,

Bu Politika, Sirketin yetkili oldugu her bir yatirim hizmet ve faaliyeti ile yan hizmet igin miigterinin
gikarlarina aykin olabilecek olasi durumlar, bu durumiann &nlenmesi igin alinabilecek tedbirleri ve
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ctkar catismalarinin dnlenememesi durumunda izlenecek prosedrleri belirlemekte ve bunlarin
giincelligini saglamaktadir,

Her caligan, gikar gatismalarina neden olabilecek durumlardan kaginmak ve isbu politika ve ilgili diger
dilzenlemelere uygun hareket etmek ve olast ¢ikar gatigmasi vakalarini tespit edip, bunlari ydnetmekle
yilkiimliadir,

Sirket, milsterinin ¢ikarlarina aykiri olabilecek olasi durumlari tespit etmek igin ilgili kisilerin ve/veya
ilgill kisilerle aile bagi olan kisilerin

s Misteri aleyhine mali kazang elde edecekleri veya mali kayiptan kurtulacaklari,

o Misterinin bir ¢ikan olmadigi halde misterlye sunulan hizmet ve faaliyetten gikar elde
edecekleri,

o Bir misteri ya da misteri grubunun diger bir miisterl veya miisteri grubuna tercih ediimesi
sonucunda ¢ikar elde edecekleri,

o  Belirli miigterilerin emirlerinin diger miisterilerden éncelikll olarak gergeklestiriimesi,

e Misteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle misteri disinda kalan baska bir kisiden
standart dicret ve komisyon diginda mali kazang elde edecekleri

hususiarini dikkate alarak hareket eder.

3.1. Ckar Catismasi Olusturabilecek Durumlar:
Sirket tarafindan yatirm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerin sunulmasi stirecinde ortaya
cikabilecek tipik gikar gatismalar 6rnekleri agagida listelenmigtir:

o Portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda sunulan hizmet ya da Grtintin niteligi geregi misterinin
zarar etmesinin Sirket'in kar elde etmeslyle sonuglanmasi,

o Misterilere portfoy aracilig faaliyeti kapsaminda hizmet sunarken ayni zamanda yatinm
danismantifi ve portfdy ydneticilig hizmetlerinin veriimesi,

o Halka arzina aracilik edilen sermaye piyasast araglari igin ayni zamanda yatinim danismanhgi ve
portfdy yoneticiligi hizmetlerinin verilmesi,

e Halka arza aracilik kapsaminda elde edilen ibraggi bilgllerinin gizliliginin saglanmas,

e Saklama hizmeti kapsaminda elde edilen migteri bilgilerinin difer hizmet birimlerine kargl
gilvenliginin saglanmasi.

o Portfoy yoneticiligl kapsaminda portfdy i¢in yapilan bir alim satim isleminden dolayl herhangi
bir ihraggidan veya yatinm kurulugundan lehte komisyon, iskonto ve benzeri menfaat
saglanmasi,

e Poriféy yoneticiligi kapsaminda, yonetilen portféylerden biri veya birden fazlasi lehine,
digerleri aleyhine sonug verebilecel islemlerde bulunulmasi,

o  Portfoy ydneticisinin portfdy ydnetimi sirasinda edinilen hilgileri kendisi veya tiglinc bir tarafin
menfaati dogrultusunda kullanmast,

s Cahsanlarin, milsteri adina gereksiz yere gok sayida iglem yaparak komisyondan ekstra gelir
saglanmasi,

o Biriglemde hem alic hem de satict olunmasi,

s Sermaye plyasast araglarimn fiyatini veya degerini etkileyebilecek biyiiklikteki milgteri
emirlerinin ilgili borsaya/piyasaya iletilmesinden &nce, yatinmeilann emir bilgllerine valaf
olarak emre konu olan sermaye piyasasi aracinda veya bu aragla ilgili diger sermaye piyasas!
araglarinda emir veriimesi, emrin deglistirilmesi ya da iptal edilmesi veya sz konusu emirlere
Hliskin bilgilerin {iglincti sahislara aktariimasi,
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o Yazl, basih veya s6zlii bicimde miisterilere duyurulacak ve yatinm kararlarini etkileyebilecek
nitelikte olan arastirma sonuglarinin, msterilere duyurulmadan 6nce personel veya Ugiincil
sahislar iehine kullaniimasi,

e Arastirma ve finansal danismanlik personelinin, sermaye piyasasi araglari hakkinda sunulan
yorum veya tavsiyenin tam tersi ydnde olacak sekilde kisisel hesaplarina islemler
gerceklestirmesi,

e Yatinim hizmetlerinin sunulmasindan énce misterilerin uygunluk testi yaptimasini saglayacak
siireclerin kurulmamasi ve uygunluk testi yapiimayan migterilere yatiim hizmetinin
sunulmas,

e  Sirket'in veya galisaniarin, bir milgteriden bagimsizhgini ve durlstligini etkileyebilecek bir
hedlye kabul etmesi,

e Ybneticilerin, milsteri sirketlerinin y8netim kurulu ve/veya komitelerine katilmasi, Sirket I¢i
islemlerin defter degerini yitkseltmesiya da talep lizerinde yanhs yBnlendirecek bir etkiye sahip
olmasi,

e lgsel bilgilerin mevzuata uygun sekilde kamuya agiklanmadan @nce bu bilgilere sahip olan
calisanlanin ilgili sermaye piyasasi aracinda islem yapmas|,

e Calisanlann miisterilere uygun olmayabilecek karmagik Urinleri satmalar kosuluyla

" ddllendirilmeleri,

e Birlesme ve/veya satin alma iglemlerinde hem alicr hem de satici tarafa tavsiyede bulunmasi,

e Ayni anda finansal tavsiyede bulunulacak bir sirket ya da sirketler grubuna arastirma hizmeti
verilmesi,

e Misteri lehine oldugu 6ne siirlilerek talimatsiz islem yapilmasi,

e Miisteri igin uyeun olmayan ancak galisanin hedef tutturmak zorunda oldugu Grlini satma
tavsiyesi,

o Komisyon geliri elde etmek amaciyla hisse senedi alim/satim tavsiyesi verilmesi,

o Sirniteligindeld bilgllerin, Sirket ve miisteri sirlarinin paylagtimasi,

e Gorevleri geregi elde etmis olduklar bilgilerin, kend, yakinlart veya liglincil kigiler lehine haksiz
kazanca yol agacak sekilde kullaniimasidir,

3.2. Crkar Catigmasimin Belirlenmesi ve Yénetilmesi:

Sirket, gikar gatismalarinin dnlenmesi igin kabul edilen tedbirler ile gikar catistmalarinin 6nlenemedigi
durumlarda takip edilecek stiregleri, Sirket'iy biiyiildlgiine, organizasyon yapisina ve sundugu yatirim
hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlere uygun olarak belirlemekie ve bunlann glincelligini
saglamaltadir. Sirket 6zellikle agagidaki konularda etkin tedbirler almigs ve stiregler olugturmustur.

Sirket’in organizasyon yapisy, personelin gérev yerleri ve karar alma siiregleri, cikar catismalarina yol
agmayacak sekilde olusturulmustur,

Sirket personelinin gorev, yetki ve sorumtululdarl gikar catismalarim dnleyecek sekilde yazih olarak
belirlenmis ve kendilerine teslim edilmistir,

Cikar catigmalarmin kagimilmaz oldugu durumlarda  miisterilere piyasadaki fiyat, oran ve
uygulamalardan snemli Blglide farkli olmayacak sekilde adil muamelede bulunulmasi ve bu hususlarda
musterilerin bilgilendiriimesi saglanmistir.

Miisteri gikayetlerinin kayrt altina alinmasi ve degerlendiriimesine fliskin seffaf ve etkin slrec
olusturulmusgtur.
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Sirket personeli, hediye alip verme konusundaki kurallara ve nceden belirlenmis maddi degere uygun
olanlar disinda; hedive alip veremezler, Misterilerden veya diger ticiincli taraflardan alinan (ve
Sirketten miisteriye verilen) pahali hediyeler muhteme! bir cikar catismasina yol acabilecektir.

Personelin gdrevierini yerine getirmesi sirasinda uymast gereken ilke ve esaslarin yani sira, kigisel
islemlere, gizli/sir nitefigindeki bilgilerin korunmasina, milsteri islemierinin dnceligine, hediye ve diger
faydalara, dis istihdam ve ticari faalivetiere iliskin kurallar diizenlenmis ve personele duyurulmustur,

Cikar catigmasina konu olan birimlerinde calisanlarn performans ve Odillendirme kriterlert ile
ticretlendirimesine dair esaslar belirlenmis ve kendilerine duyurulmustur,

Sirket, milsteriye hizmet verirken miigteriye sunacagi hizmetin kalitesine etki edecek, isin niteligi geregi
Sirket'ce alinan {icret ve komisyonlar diginda herhangi bir tegviki teklif etmez, kabul etmez ve vermez.

Goreve yeni baglayan kisinin tcretinl helirlemek Igin Sirketin unvan bazinda tcret ortalamalar ve yeni
personelin caigmast diistniilen bolimdeki iicret dengesi incelenir, Yeni baglayan kisinin tecritbesi,
egitimi ve dnceki igyerinde almis oldugu Ucreti ve sirketin personel blitcesi géz dniine alinarak sirketin
genel icret ortalamalarint etkilemeyecek sekilde (creti belirlenir. Yilhk Gcret artig oraninin
belilenmesinde ise 8ncelikle enflasyon oram diklate alnir.

Cikar catismalarinin tespiti ve yénetilmesini saglamak amaciyla miigteri bilgileri, emir, talimat ve
islemler, mevzuata uygun yontemlerle kayit altina alinmakta ve kayitiarin saklanmasi saglanmaktadir.

Sirketin taraf oldugu islemlere konu olan hukukl metin ve sézlesmelerin gikar catismalarina ve gizhi/sir
niteligindeki bilginin suistimaline olanak vermeyecek sekilde hazirlanmasi amaciyla hukuk danigmani
goriisii alinmasi saglanmaktadir,

Halka arza aracihk kapsaminda elde edilen ibraggt bilgilerinin gizliliginin saglanmasi amaciyla gereken
dnlemler alinmistir,

saklama hizmeti kapsaminda elde edilen miisteri bilgilerinin diger hizmet birlmierine karsi glivenligi
saglanmaktadr,

Sirket icerisinde bilgi akisinin énlenmesi amaciyla, personelin sistem erigim yetkileri, cahstiklan
birimlere ve gorev tarumlanna uygun olarak olusturulan rol sablontar dogrultusunda verilmeksedir.
Paylasilan bilginin bir ya da daha fazla misterinin cikarlarma zarar verme ihtimali bulundugu
durumlarda, cikar gatigmasi riski bulunan faaliyetleri yapan ilgill kigiler arasinda bilgl paylagtimi
engellenmistir. Bilgi akigimin kontrollinii saglayacak etkin sirecler olugturulmustur.

Personelin diger personel iizerinde uygun olmayan bir etki {giig) kullanmasinin dnlenmesi igin, farkl
raporlama kanallarint kullanan kontrol ydntemlerinden faydalamhr.

Personel ve Yonetim Kurulu fiyeleri kisisel yatinm islemleri konusunda Sirket’in kurallarina tabidirler.
Bu tiir islemler, misteri gikarlari ya da Sirketin cikarlari fle catigmamahdir. Msterilerin gizli bilgilerine
utasma imkan bulunan personelin, kendi portfoylerinde yer atan ve “fiyata duyarl bilgilerine” sahip
olduldar firmalarin hisse senetleri lle halka agik diger yatrm triinterini almalart kesinlikle yasakuir.
Calisanlar, hisse senetlerini veya halka agik yatirim araclarini satim aldiklari bir firmanin daha sonra
fiyata duyarl bilgilerine sahip olmalar halinde, mevcut ve olast bir gikar gatismasi durumuna kargs
dikkatli olmali ve gerektiginde Sirketin Uyum Goreviisi kanaliyla Finansal Grup Mevzuat ve Uyum
Balumi’ nden goriig almalidir.

Sirket personeli ve Yonetim Kurulu tiyeleri, herhangi bir gikar gatigmasindan kacinmak igin,-licret
kargtliginda olsun veya olmasin-$irket disinda aldiklar gbrevlerde, gikar gatigmalarinin Snlenmest igin
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olusturulmus olan kurallara tabidirler. Bu amagla Sirket disinda sorumiuluk almak isteyen icra Kurulu
tiyelerl Genel Mudr'den, Ig Sistemler sorumiulari Denetim Komitesinden onay almaldir, Diger
personel igin onay mercii, Finansa Grup Mevzuat ve Uyum B8limii'niin olumlu gorlislintin temin
edlimesi kaydi ile personelin bagh bulundugu fera Kurulu Gyesidir.  Sosyal sorumluluk projeler
kapsaminda Ustlenilen sorumluluklar onaya tabi degildir. Yonetim Kurulu Uyelerinden biri, Genel
Kurulun iznini almaksizin, Sirketin isletme konusuna giren ticari is triinden bir islemi kendi veya
baskast hesabina yapamayacagi gibi, ayni tir ticari isterle ugragan bir sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla da giremez

Uclincti kisilerle yapilan satin alma islemlerinde herhangi bir usulsiizliBe veya gtkar gatismasina izin
vermemek Icin gereken siireg olusturulmus ve gider onay limitler tanimlanrnistir.

Sirketin musteriye kargi taraf olarak pozisyon aldig ve sunulan hizmet ya da rtinlin niteligi geregl
miisterinin zarar etmesinin Sirket'in kar elde etmesiyle sonuglandigl durumlara ilgili sézlesme ve risk
hildirim formlaninda yer verilmis ve bu konuda miigterilerin bilgilendiriimesi saglanmistir.

Sirket'in I Denetim Birimi ve l¢ Kontrol Birimi ¢ikar gatigmalan politikasi ve Hgili politika ve
prosediirlerin uygulanmasi ile gikar ¢atigmasina konu olan birimler ve bu birimlerde caliganlarin
gizetim ve denetiminden sorumludur, Tespit edilen bulgular, Yonetim Kurulu ve iist diizey yonetim ile
paylagtlarak gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanir,

Personel, potansiyel ya da gergeklesmis bir ¢ikar catigmasini veya bir durumun gikar catismastyla ilgili
olup olmadifina dair herhangi bir sliphesinin olmasi halinde bu olay, derhal ydneticisine, Genel
MiidUr'e, Uyum Gorevlisi’ne ve i¢ Denetim Birimi'ne bildirir ve cikar catismasi yaratabilecek tiim kisisel
veya profesyonel iligkileri ve maddi islemleri konusunda bilgi verir.

Tespit edilen gikar catigmalary, i kontral sisteminin ve alinan tedbirlerin yeterliginin degerlendiriimesi
amaciyla ilgili yoneticiter ve lc Denetim Birimi tarafindan incelenlr, kayit altina ahnir ve gerekli hallerde
alinmast planianan ek tedbirler hakkinda Genel Miidir'e bilgi verilir,

3.3. Miisterilerin Bilgilendiriimesi:

Sirket, piyasanin igleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayi cikar gatigmasinin dnienememesi
veya organizasyone! ve operasyonel gikar catismasinin yeterli derecede engellemedigi yoninde bir
kaniya varirsa Sirket lle miisterileri arasinda ortaya gtkabllecek gikar catismalarinin icerigi ve nedenleri
haklkinda iigili faaliyet veya hizmeti sunmadan dnce miisteriyi ispati miimkiin yollarla bilgilendirir.

Yatirm danismanhigl faallyeti sirasinda sunulan yorum ve tavsivelerin objektifligini etkilemesl
muhteme! niteliktek! tim iliski ve kosullar, &zellikle yorum ve tavsiyenin flgili oldugu sermaye piyasasi
aracina fliskin Snemli finansal gikarlar veya ihragct ile olan snemli gikar gatigmalari miisteriye agiklanir,
By hiikiim, Sirket ile istindam iligkisi doguracak bir s6zlesme cercevesinde veya herhangi bir sdzlegme
olmaksizin caligan ve tavsiyenin hazirlanmasina katilan tim gercek veya tiizel kigiler igin de gecerlidir.

Sunulan yorum ve tavsiyelere konu ihragg! ile Sirket'in karsitikl olarak 6denmig sermayelerinde veya oy
haklarinda %1 veya daha fazla oranda sahip olduklari paylara, sahip olduklars yonetim imtlyazina,
aralarindaki kredi sdzlesmesi, kira kontratlar gibi difer onemill finansal iliskiler bulunmas) durumunda,
bunlara iliskin bilgilerin misterive agiklanmasi zorunludur,

igsel bilgiler mevzuata uygun sekilde kamuya agtllanmadan &nce bu bilgilere sahip otan caliganlarca
ilgili sermaye piyasasi aracmda islem yapilamaz.
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3.4. Cikar Catismalarinm Onlenmedigi Durumlarda izlenecek Stireg:

Tiim personel, gikar gatigmalarina neden olabilecek durumlardan kaginmak; Cikar Gatismalarimin
Yénetilmesi Politikas¢na ve ilgili diger diizenlemelere uygun hareket etmek ve bu diizenlemeler
uyarinca, olasi ¢ikar gatigmasi vakalarini tespit edip bunlart yénetmekle ylikiimlidar.

Personel, potansiyel ya da gerceklesmis bir ¢ikar catismasint veya bir durumun gikar catismastyla ilgill
olup olmadigina dair herhangl bir stiphesinin olmasi halinde bu olay! derhal yOneticisine, Genel
Mildiir'e, Uyum Gérevlisi’ne ve Ig Denetim Birimi'ne bildirir ve gikar catismas! yaratabilecek tim kisisel
veya profesyonel iliskileri ve maddi islemleri konusunda bilgi verir.

Pivasanin Igleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayl gikar gatismasinin onlenememesi
durumunda veya organizasyonel ve operasyonel gikar catismasini yeterli derecede engellemedigi
yoniinde bir kaniya varirsa Sirket, kendisi ile miisterileri arasinda ortaya ¢ikabilecek gtlkar catismalarinin
icerigl ve nedenleri haklanda Ilgili faaliyet veya hizmeti sunmadan dnce migteriyi, ispats mitmkiin
yollarla bilgilendirir.

Cikar calismalarinin kagindmaz oldugu durumlarda migterilere piyasadaki fiyat, oran ve
uygulamalardan 8nemli 8lglide farkl olmayacak sekilde adil muamelede bulunulmali ve bu hususlarda
migsterilerin bilgilendirlimesi saglanmalidir.

Tespit edilen gikar ¢atismalari, ig kontrol sisteminin ve alinan tedbirlerin yeterliliginin degerlendiriimesi
amaciyla ilgili yoneticiler, Uyum Gdrevlisi ve i¢ Denetim Birimi tarafindan incelenir, Risk Yonetimi Birimi
tarafindan Operasyonel Risk Veri Tabani'nda kayit altma alinir,

Bir ¢ikar gatismasinin yonetilmesinin miimkiin olmadig) veya ¢atismanin nas!l yonetilecegi miisteriye
aciklandigi halde msterinin onay vermedigi ya da gatismanin agiklanabilmesi igin sir sayilan bilgilerin
de aciklanmasinin gerektigi hallerde, catismaya sebep olan iglem reddedilmelidir,

4. YORURLOK

Bu dokiiman yayimlandigi XX/XX/20XX tarihinde yiirlirlige girer,

5. DOKUMAN TARIHGESI

Versiyon Tarih Degisiklikler

1 XX/ KA HRAX
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